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Pla d’adaptacio a I'e-Administracio: Desenvolupament
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Dades d’'us de I'oficina virtual i estalvis.

Projectes 2014.
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Pla d’adaptacié a I’e-Administracio:

Desenvolupament projectes 2013
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v Comissio d’e-Administracio
Diputacié de Lleida

Nous tramits.

-« Sol-licitud de benefici fiscal a I'lmpost sobre Vehicles de Traccio
Mecanica: altres beneficis fiscals

~ « Sol-licitud de benefici fiscal a I'lmpost sobre Vehicles de Tracci6
Mecanica: bonificacio potestativa vehicles historics o de meés de 25
anys

~ « Solslicitud d'esmena d'errors / devolucié d'ingressos indeguts (fase
declarativa): per altres motius (Impost sobre Béns Immobles)

"~ Sollicitud d'esmena d'errors / devolucié d'ingressos indeguts (fase

declarativa): per altres motius: error municipi, grup tarifa, etc
(Impost sobre Vehicles de Traccio Mecanica)
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& Comissio d’e-Administracio
Diputacié de Lleida

Nous tramits.

declarativa): per baixa de la referéncia cadastral (Impost sobre

L
y » Solslicitud d'esmena d'errors / devolucié d'ingressos indeguts (fase
Béns Immobles)
N

Y » Solslicitud d'esmena d'errors / devolucié d'ingressos indeguts (fase
declarativa): per baixa del vehicle (Impost sobre Vehicles de Traccio
Mecanica)

N
V  Sol-licitud d'esmena d'errors / devolucio d'ingressos indeguts (fase
declarativa): per error en el subjecte passiu (Impost sobre Béns
Immobles)

S
V’  Sol-licitud d'esmena d'errors / devolucio d'ingressos indeguts (fase
declarativa): per error en el subjecte passiu (Impost sobre Vehicles
de Traccié Mecanica)
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v Comissio d’e-Administracio
Diputacié de Lleida

Nous tramits.

Ll
y  Sol-licitud d'esmena d'errors / devolucio d'ingressos indeguts (fase
declarativa): per error en el valor cadastral (Impost sobre Béns
Immobles)

N
Y » Solslicitud d'esmena d'errors / devolucié d'ingressos indeguts (fase
declarativa): qualsevol motiu (Impost sobre Activitats Economiques)

N
Y’ » Solslicitud d'esmena d'errors / devolucié d'ingressos indeguts (fase
declarativa): qualsevol motiu (Impost sobre I'Increment de Valor
dels Terrenys de Naturalesa Urbana)

 Solslicitud devolucio d'ingressos indeguts (fase declarativa): del
recarrec i interessos de demora

S
] N
Y/  Solslicitud devolucio d'ingressos indeguts (fase declarativa): per
duplicitat o excés pagament
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& Comissio d’e-Administracio
Diputacié de Lleida

Nous tramits.

» Fase 2 del tramit: Presentacio de declaracio: Impost sobre
I'Increment de Valor dels Terrenys de Naturalesa Urbana
(Plusvalua). Ha canviat la normativa i no ha estat necessari el tramit.

Y/‘  Millores en el PB23. Nou servei no previst 2013
e Prorrateig de trimestres. Fet el funcional. No previst 2013
% « Pagament de multes. Nou servei no previst 2013

< ey aye ‘g .y Fet el funcional. No
Tramit d’identificacio del conductor en cas de multa. previst 2013
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v Comissio d’e-Administracio
Diputacié de Lleida

Eines d’e-Administracio

« Ambit normatiu.

y‘ » Elaboracio dels decrets de posada en marxa de nous
serveis.

« Ambit organitzatiu.
» Elaboracio de la relacié de tramits interns pendents de
digitalitzar.
~ « Definicié de la metodologia i eines a utilitzar per a la
digitalitzacio dels tramits interns.
+ Digitalitzacio dels primers tramits.
* Integracio6 projecte e-Administracié Diputacio de Lleida.

« Ambit gesti6 documental.
» Migraci6 a la nova versio d’Alfresco.

« Estudi integracio Alfresco a l'iArxiu, Projecte Diputacio
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v Comissio d’e-Administracio
Diputacié de Lleida

Eines d’e-Administracio

« Ambit eines tecnologiques:
* Integracid, via Web Services, de I'eina d’e-notificacio a els
primers processos.
* Integracio de I'oficina virtual a la seu electronica.
* Integracio de I'eina de digitalitzacio certificada als primers
processos.
y‘ » Creacio de la taula de relacié dels documents aportats als
expedients en curs.
Y‘ » Creacio de la taula de referéncia en tramits gestionats per
'OAGRTL, municipis, impost, benefici i any.
* Fase 2 de I'eina de gestio de procediments administratius
generics de forma electronica.
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o Comissid d’e-Administracio

Diputacié de Lleida
QAGRTL
Acompliment del calendari d’adaptacio6 a la Llei 11/2007

\ ~ ANY POSADA EN MARXA
TRAMIT TRAMIT PER MITJANS TELEMATICS

v Emissi6 de certificats: conforme un bé immoble es troba al corrent de pagament 31 de desembre de 2011 I
Presentadd de dedaracio: Model 902 Cadasire 31 de desembre de 2011
Sol-licitud genérica 31 de desembre de 2012
Aportacid de documentacio requerida per I'OAGRTL 31 de desembre de 2012

¥ Emissi de cerfificats: de no fenir cap objedte fributari al seu nom 31 de desembre de 2012 B
¥~ Emissié de certificats: estar al corrent de pagament amb 'OAGRTL 31 de desembre de 2012
" Presentadd de declaracio: Impost sobre I'increment de valor dels ferrenys de naturalesa urbana (plusvalua) 31 de desembre de 2012
¥~ Sollicitud de prorroga del pagament 31 de desembre de 2012
v Sol-licitud de benefici fiscal a I'impost sobre béns immobles: bonificacio potestativa per families nombroses 31 de desembre de 2012
v Sol:licitud de benefici fiscal a I'impost sobre vehicles de traccio mecanica: exempcid per minusvalia 31 de desembre de 2012
v Sol-licitud de benefici fiscal a I'impost sobre vehicles de traccio mecanica: altres beneficis fiscals 31 de desembre de 2013
v Sol-licitud de benefici fiscal a I'impost sobre vehicles de traccio mecanica: bonificacié potestativa vehicles historics o de més de 25 anys 31 de desembre de 2013
v Sollicitud d’esmena d'errors / devolucid dingressos indeguts (fase dedlarativa): per altres motius (impost sobre béns immobles) 31 de desembre de 2013
¥~ Sol'licitud d'esmena d'errors / devolucid d'ingressos indeguts (fase dedarativa): per altres mofius: error munidpi, grup tarifa, etc (impost sobre vehides de traccié mecanica) 31 de desembre de 2013
v Sol-licitud d'esmena d'errors / devolucid d'ingressos indeguts (fase dedarativa): per baixa de la referéncia cadastral (impost sobre béns immables) 31 de desembre de 2013
¥ Sol'licitud d'esmena d'errors / devolucid d'ingressos indeguts (fase dedarativa): per baixa del vehicle (impost sobre vehicles de fraccio mecanica) 31 de desembre de 2013
v Sol-licitud d'esmena d'errors / devolucio d'ingressos indeguts (fuse dedarativa): per error en el subjecte passiv (impost sobre béns immobles) 31 de desembre de 2013
¥~ Sol'licitud d'esmena d'errors / devolucid d'ingressos indeguts (fose dedarativa): per error en el subjecte passiu (impost sobre vehides de traccio mecanica) 31 de desembre de 2013
¥ Sol'licitud d'esmena d'errors / devolucid d'ingressos indeguts (fase dedarativa): per error en el valor cadastral (impost sobre béns immobles) 31 de desembre de 2013
¥~ Sol-licitud d'esmena d'errors / devolucié d'ingressos indeguts (fuse declarativa): qualsevol mofiu (impost sobre activitats economiques) 31 de desembre de 2013
¥~ Sol'licitud d'esmena d'errors / devolucid d'ingressos indeguts (fase dedarativa): qualsevol mofiu (impost sobre I'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana) 31 de desembre de 2013
" Sol-lictud devolucid d'ingressos indeguts (fase declarativa): del recarreci inferessos de demora 31 de desembre de 2013
g Sol-licitud devolucid d'ingressos indequts {fose declarativa): per duplicitat o excés pagament 31 de desembre de 2013
Emissio de certificats: altres certificats 31 de desembre de 2014
Presentadd d'autoliquidacions: alta a I'IVTM 31 de desembre de 2014
Presentadd d'un recurs de reposicio 31 de desembre de 2014
Sol-licitud de benefici fiscal a I'impost sobre activitats economiques 31 de desembre de 2014
Sol-licitud de benefici fiscal a 'impost sobre béns immobles: altres beneficis fiscals 31 de desembre de 2014
Sol-licitud de benefici fiscal a 'impost sobre |'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana {plusvalua): altres beneficis fiscals 31 de desembre de 2014
Sol-licitud de benefic fiscal a I'impost sobre |'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana (plusvalua): bonificacié potestativa per transmissions a ascendents, descendents i conjuge 31 de desembre de 2014
Presentadd d'al-legacions (al tramit d'audiéncia) 31 de desembre de 2015
Sol-licitud d'ajornament o fraccionament del pogament 31 de desembre de 2015



WA

Diputacié de Lleida
0AG.R.T.L

Situacio actual del grau

d’adaptacio a la e-Administracio



https://ov.oagrtl.cat/
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& Comissio d’e-Administracio
Diputacié de Lleida

L 4

Situacio actual del grau d’adaptacioé

| importancia | % d'acompliment | Grau d'adaptacié

Ambit normatiu.
1. Disposar duna normativa d’administracio electronica. 30 100% 100%|
Total ambit normatiu 30 100%

Ambit organitzatiu.

2. Creaci6 duna comissié de-Administracio. 10 100% 6%
3. Disposar del cataleg de serveis, tramits i processos. 10 100% 6%
4. Disposar dun procediment per gestionar la redefinicié de processos. 10 100% 6%
5. Prioritzaci6 dels serveis, tramits i processos a digitalitzar. 10 100% 6%)
6. Nivell de revisio6 dels serveis tramits i processos. 50 90% 27%
7. Nivell de digitalitzacio6 dels serveis tramits i processos. 50 85% 26%
8. Elaboracié del pla de comunicacié i formacio. 5 100% 3%
9. Execucié del pla de comunicacié i formacio. 10 100% 6%)
10. Disposar d'un quadre d'interoperabilitat i de relacio interadministrativa 10 100% 6%
Total ambit organitzatiu 165 92%

Ambit de gestié documental.

11. Disposar del quadre de classificacio. 10 100% 7%)
12. Implementar el quadre de classificaci6 en els processos. 50 100% 36%
13. Disposar del calendari de preservacio. 10 100% 7%
14. Disposar del vocabulari de metadades. 10 100% 7%
15. Implementar el vocabulari de metadades en els documents i expedients electronics. 50 100% 36%
16. Disposar de la politica d'accés. 10 100% 7%)

Total ambit de gestié documental 140 100%
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v Comissio d’e-Administracio
Diputacié de Lleida

Situacio actual del grau d’adaptacioé

|  importancia [ % d'acompliment | Grau d'adaptacié

Ambit tecnologic.

17. Disposar de seu electronica 10 100% 11%
18. Disposar d’ldentitat digital del treballador public. 10 90% 10%
19. Ser entitat de registre didentitat digital del ciutada. 0 0% 0%
20. Implantaci6 de la Signatura electronica 10 90% 10%
21. Disposar de Registre electronic 10 100% 11%
22. Disposar deines de gestié del document electronic: gestor documental, gestor d’expedients. 10 100% 11%
23. Disposar deines darxiu digital 10 50% 6%
24. Disposar d’eines d'e-digitalitzacié i e-impressio. 10 100% 11%
25. Disposar deines de notificacio electronica 10 100% 11%
26. Disposar deines, plataformes o serveis dlnteroperabilitat. 10 100% 11%
Total ambit tecnologic 90 92%

Ambit de Serveis al Ciutada.

27. A tenir informaci6 per mitjans telematics dels procediments i tramits. 10 100% 7%
28. A relacionar-se amb les administracions publiques utilitzant mitjans electronics. 50 85% 30%
29. A no aportar les dades i documents que estiguin en poder de les administracions publiques. 10 80% 6%
30. A coneixer per mitjians electronics l'estat de tramitacié dels procediments en que estiguin interessats. 30 85% 18%
31. A obtenir copies electroniques dels documents electronics que formin part de procediment. 5 85% 3%
32. A la conservaci6 en format electronic per les administracions publiques dels documents electronics

que formin part dun expedient. 5 50% 2%
33. A obtenir els mitjans didentificaci6 electronica necessaris 0 0% 0%
34. A la utilitzacié daltres sistemes de signatura electronica admesos en l'ambit de les AAPP. 10 100% 7%
35. A la qualitat dels serveis publics prestats per mitjans electronics. 10 100% 7%
36. A elegir les aplicacions o sistemes per relacionar-se amb les administracions publiques. 10 100% 7%
Total ambit de serveis al ciutada 140 88%,

TOTAL
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Dades us de I’'oficina virtual



https://ov.oagrtl.cat/

Diputacié de Lleida

Comissio d’e-Administracio

09/12/2010 Pagament amb targeta de crédit / débit o amb carrec a un compte 4.265
Domiciliacions:
09/12/2010 Alta 622 595
09/12/2010 Alta (en época de cobranga - linia 900) 615 590
09/12/2010 Baixa 3 21
09/12/2010 Modificacié 697 1.039
01/03/2011 Modificacié adreca fiscal 21 33
09/12/2010 Devolucié d'ingressos per prorrateig de trimestres 2 3
10/10/2012 Sol-licitud genérica 10 56
24/12/2012 Declaracid de la Plusvalua 0 370
24/12/2012 Sol-licitud de bonificacié familia nombrosa IBI 0 0
24/12/2012 Sol-Iciitud d'exempcié per minusvalidesa IVTM 0 0
10/06/2013 Sol-licitud de benefici fiscal a I''VTM 0 0
30/11/2012 Sol-licitud de prorroga de pagament de LIDs 0 1
01/08/2013 Sol-licitud de devolucié d'ingressos indeguts 0 0
11/10/2013 Sol-licitud d'esmena d'errors 0 1
23/11/2012 Aportaci6 de documentacié préviament requerida per 'OAGRTL 1 62
01/03/2011 Emissié justificant de pagament amb cert. digital 174 381
Emissié document per fer el pagament:
27/05/2011 Amb certificat digital 67 260
01/04/2011 Sense certificat digital 89 99
Consulta deutes cobrats (*):
01/03/2011 Consten deutes cobrats 215 527
01/03/2011 No consten deutes cobrats 94 125
Consulta deutes pendents (*):
27/05/2011 Consten deutes no inclosos exp executiva 190 826
27/05/2011 Consten deutes inclosos exp executiva 58 187
27/05/2011 No consten dades 282 317
21/12/2011 Informacid deutes IBI Urbana d'un immoble 144 247
19/09/2012 Edici6 parcel-lari de I'IBI RUstica




Diputacié de Lleida

Estalvis de l'oficina virtual (fins 11 de desembre)

Comissio d’e-Administracio

09/12/2010 Pagament amb targeta de crédit / debit o amb carrec a un compte 4.265|Presentar una solicitud (reduccié del 75%) 18,75 € 79.968,75 €
Domiciliacions:
09/12/2010 Alta 595|Presentar una solicitud (reduccié del 75%) 18,75 € 11.156,25 €
09/12/2010 Alta (en época de cobranga - linia 900) 590|Presentar una solicitud (reduccié del 75%) 18,75 € 11.062,50 €
09/12/2010 Baixa 21|Presentar una solicitud (reduccié del 75%) 18,75 € 393,75 €
09/12/2010 Modificacié 1.039|Presentar una solicitud (reducci6 del 75%) 18,75 € 19.481,25 €
01/03/2011 Modificacié adreca fiscal 33|Presentar una solicitud (reduccié del 75%) 18,75 € 618,75 €
09/12/2010 Devolucié d'ingressos per prorrateig de trimestres 3|Presentar una solicitud 75,00 € 225,00 €
10/10/2012 Sol:licitud genérica 56|Presentar una solicitud 75,00 € 4.200,00 €
24/12/2012 Declaracié de la Plusvalua 370|Presentar una solicitud 75,00 € 27.750,00 €
24/12/2012 Sol-licitud de bonificacié familia nombrosa IBI O[Presentar una solicitud 75,00 € - €
24/12/2012 SolIciitud d'exempcié per minusvalidesa IVTM 0|Presentar una solicitud 75,00 € - €
10/06/2013 Sol-licitud de benefici fiscal a I'lVTM 0| Presentar una solicitud 75,00 € - €
30/11/2012 Sol:licitud de prorroga de pagament de LIDs 1|Presentar una solicitud 75,00 € 75,00 €
01/08/2013 Sol:licitud de devolucié d'ingressos indeguts 0|Presentar una solicitud 75,00 € - €
11/10/2013 Sol:licitud d'esmena d'errors 1|Presentar una solicitud 75,00 € 75,00 €
23/11/2012 Aportacié de documentacié préviament requerida per I'OAGRTL 62|Presentacion de una comunicacion 28,00 € 1.736,00 €
01/03/2011 Emissid justificant de pagament amb cert. digital 381|Establecimiento de respuesta inmediata en un proc. 100,00 € 38.100,00 €
Emissié document per fer el pagament:
27/05/2011 Amb certificat digital 260|Establecimiento de respuesta inmediata en un proc. 100,00 € 26.000,00 €
01/04/2011 Sense certificat digital 99|Establecimiento de respuesta inmediata en un proc. 100,00 € 9.900,00 €
Consulta deutes cobrats (*):
01/03/2011 Consten deutes cobrats 527|Establecimiento de respuesta inmediata en un proc. 100,00 € 52.700,00 €
01/03/2011 No consten deutes cobrats 125|Establecimiento de respuesta inmediata en un proc. 100,00 € 12.500,00 €
Consulta deutes pendents (*):
27/05/2011 Consten deutes no inclosos exp executiva 826|Establecimiento de respuesta inmediata en un proc. 100,00 € 82.600,00 €
27/05/2011 Consten deutes inclosos exp executiva 187|Establecimiento de respuesta inmediata en un proc. 100,00 € 18.700,00 €
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Projectes 2014
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l Projectes 2014

Nous tramits.

» Emissio de certificats: altres certificats

» Presentaci6 d'autoliquidacions: alta a I''VTM

» Presentacio d'un recurs de reposicio

» Sol-licitud de benefici fiscal a I'lmpost sobre Activitats Economiques

» Sol-licitud de benefici fiscal a I'lmpost sobre Béns Immobles: altres
beneficis fiscals
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v Comissio d’e-Administracio
Diputacié de Lleida

l Projectes 2014

Nous tramits.

 Sol-licitud de benefici fiscal a I'lmpost sobre I'Increment de Valor
dels Terrenys de Naturalesa Urbana (Plusvalua): altres beneficis
fiscals

 Sol-licitud de benefici fiscal a I'lmpost sobre I'lncrement de Valor
dels Terrenys de Naturalesa Urbana (Plusvalua): bonificacié
potestativa per transmissions a ascendents, descendents i conjuge.

» Adaptacio a la llei SEPA pel que fa referencia a les domiciliacions.

* Prorrateig de trimestres.

* Tramit d’identificacio del conductor en cas de multa.
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v Comissio d’e-Administracio
Diputacié de Lleida

l Projectes 2014

Eines d’e-Administracio

« Ambit normatiu.
» Elaboracio dels decrets de posada en marxa de nous
serveis.

« Ambit organitzatiu.
» Simplificaci6 dels primers tres tramits interns complerts.
» Elaboracio de la relacié de tramits interns pendents de
digitalitzar.
* Integracio projecte e-Administracio Diputaci6 de Lleida.

« Ambit digitalitzaci6 de tramits interns.
» Implementacio dels primers tres tramits interns complerts.
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v Comissio d’e-Administracio
Diputacié de Lleida

l Projectes 2014

Eines d’e-Administracio

« Ambit gestié documental.
» Migraci6 a la nova versio d’Alfresco.

« Ambit eines tecnologiques:
* Integraci6 de l'oficina virtual a la seu electronica.
* Integracio, via Web Services, de I'eina d’e-notificacio a els
primers processos.
* Integracio de l'eina de digitalitzacio certificada als primers
processos.

» Implantacié del SIMPLIFICA i desenvolupament dels primers
tramits interns.
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Pressupost d’e-Administracio 2014
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Diputacié de Lleida

Pressupost d’e-Administracio 2014

Concepte E Import E
Adaptacions aplicacio presentacio autoliquidacions 21.780 €
Assessorament en e-Administracio 44.165 €
Certificats digitals 500 €
Manteniment Seu electronica 3.872 €
Scanners 8.712 €
Suport técnic de tercers 21.780 €
Varis 10.000 €
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Precs | preguntes




