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MANUAL DE L’APLICACIO WEB PER REALITZAR TRAMITS AMB L’OAGRTL

L’OAGRTL posa a disposicié dels ajuntaments un nou entorn web a la e-municipal on, a part de
poder fer les descarregues que habitualment es venien fer, es posen a I'abast eines que
permetran a l'ajuntament tenir una major proximitat amb el ciutada a I'hora de realitzar
tramits adrecats a 'OAGRTL. Les principals novetats son la possibilitat de domiciliar, editar i

pagar rebuts.

Seguidament us presentem un manual que servira de guia per moure’s per aquest nou entorn.
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INICI DE L’APLICACIO. PANTALLA D’INICI

S’entrara amb usuari i contrasenya.

= e-municipal
Diputacié de Llelda

©2017 Diputacio de Lleida - NNTT. Carme, 26 - 25007 Lieida - teléfono: 973249200 Aviso legal

L

Ajuntament de Guissona

Desconecta

Per entrar a la informacié de ‘OAGRTL s’entrara al quadre de color verd on sortira la seglient
pantalla:
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Diputacié de Lleida
Organisme Autonom de

estio | Recaptacio
de Tributs Locals

Domiciliacié de tributs Edicion de documentos para Pago de tributos
pagar tributos

—

Envio de datos para el cobro Gestiones (consulta de Salir
de tributos padrones y deudas, descarga
de ficheros, ...)

Opcions:

Domiciliacid de tributs

Edicié de documents per pagar tributs.

Pagament de tributs

Tramesa de dades pel cobrament de tributs: en voluntaria i en executiva
Gestions (consultes de padrons, deutes, descarrega de fitxers...)
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1.- DOMICILIACIO DE TRIBUTS

Aquest apartat permet fer les altes, baixes i modificacions de domiciliacions. Quan es fa el
resultat es grava directament a la base de dades de 'OAGRTL.

Mitjancant el DNI cercarem la persona de la que volem domiciliar rebuts:

Ajuntament de Guissona
A, Plaga del Bisbe Benlloch, 1 - 25210 Guissona OAG RTL
% teléfono: 973550005 - email: TS X

Domiciliacié de tributs

MIF/CIF

4 = @ [ @ [

52017 Dinutacio de Lisida < NNTT. Carme 25 < 35007 Lleida - telefona 873210200

A la seglient pantalla sortiran tots els rebuts del DNI relacionat i es podra domiciliar cada un
d’ells on es vulgui. La domiciliacié quedara gravada a la base de dades e 'OAGRTL:

. Ajuntament de Guissona OAGRTL
dwssan, Plaga dlel Bisbe Benlloch, 1 - 25210 Guissona
W telefono: 973550005 - email: (i [}

Domiciliacié de tributs

NIF,"(_ /A Concepte tributari: v
Valor Objecte Import .
D I IBAN
Concepte Numero fix Referéncia emictiacio
17594000 RE SEGAI 839.04 € ESB_
IEI - Urbana 93357588 AUR099000000093357538
17178396 Rbla. dels T —— 390 €
VADOS /ENTRADAS 109133 BW4099000000000109133
1744711 11 (O 5150¢ S —
C.C.Segarra BASURAS 60000001030 CWW099000060000001080

s = e = = ([

©2017 Diputacia de Lleida - NMTT. Carme, 26 - 25007 Lleida - teléfona 973249200

Una vegada s’hagi donat d’alta, modificat o donat de baixa una domiciliacio, I'aplicacié traura
un justificant de I'operacié feta, on hi constara la referéencia del rebut, el n2 fixe i I'operacio
d’alta, baixa o modificacid.
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A través d’aquesta opcid es permet editat un document cobratori per poder fer el pagament a

2.- EDICIO DE DOCUMENTS PER PAGAR TRIBUTS

través d’oficina bancaria o a través de la web de 'OAGRTL. Des de I'ajuntament mateix se’ls
pot ajudar a fer el pagament via web. https://ov.oagrtl.cat/301.aspx , o via web e-municipal
(veure seglient apartat)

Igual que en el primer cas s’entrara a través del DNI del ciutada.

Si es té tot pagat sortira una informacié indicant-ho. De lo contrari, sortiran tots els rebuts
pendents (en voluntaria o amb el 5% del recarrec) i es podra elegir quin d’ells es vol editar.

IMPORTANT: Unicament es podran editar documents que estiguin pel seu pagament en
VOLUNTARIA o aquells respecte els que no s’hagi emés providéncia de constrenyiment, és a dir
amb un 5% de recarrec.

Per tant no s’emetran documents que estiguin en fase executiva amb el 10% o el 20% de
recarrec. Per I'’emissié d’aquests documents s’haura de trucar a 'OAGRTL.

Tampoc es podran editar els que estiguin en proposta de baixa, domiciliat o suspés.

Model de pantalla que sortira:

Ajuntament de Guissona
#esmn,  Placa del Bisbe Benlloch, 1 - 25210 ¢ OAG RTI'
"W telefono: 973550005 - email: esther h Xavier Monne Gimeno

Edicién de documentos para pagar tributos

v cre (2. | AN
Tipo Valor Descripcion Concepte Ejercicio Municipio Emisién Objecte Import (%)
R 130 LVehucles Trac. Mecanica 2017 GUISSONA 001 Matricula | 6342D
R 18 I.Vehucles Trac. Mecanica 2017 GUISSONA 001 Matricula 6342 D
Valores Import
Etado () Seleccionados Total Seleccionado Total
Disponible
B-Propuesta de baja
D-Domichiado 2 126,84 €
S-Suspendido
Totales 2 126,84 €
al
éa z A U
) ) { ) )
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https://ov.oagrtl.cat/301.aspx

3.- PAGAMENT DE TRIBUTS

Aquesta opcio permet fer el pagament telematic de valors en voluntaria o amb el recarrec del
5%. El pagament es podra fet amb tarja de crédit/débit de qualsevol entitat bancaria o via
compte corrent que Unicament pot ser de CaixaBanc.

Igual que en els casos anteriors s’entrara a través del DNI del ciutada.

Si es té tot pagat sortira una informacid indicant-ho. De lo contrari, sortiran tots els rebuts
pendents (en voluntaria o amb el 5% del recarrec) i es podra elegir quin d’ells es vol pagar.

IMPORTANT: uUnicament es podran editar documents que estiguin pel seu pagament en
VOLUNTARIA o aquells respecte els que no s’hagi emés providéncia de constrenyiment, és a dir
amb un 5% de recarrec.

Per tant no s’emetran documents que estiguin en fase executiva amb el 10% o el 20% de
recarrec. Per I'emissié d’aquests documents s’haura de trucar a 'OAGRTL.

Tampoc es podran pagar els que estiguin en proposta de baixa, domiciliat o suspes.

Model de pantalla que sortira:

WA Ajuntament de Guissona

Placa del Bisbe Benlloch, 1 - 25210 Guissona

teléfono: 973550005 - email:

OAGRTL

Xavier Monné Gimeno

s

———
et

Pago de tributos

NIF/CIF: . (R N

_ Tipo Valor Descripcién Concepte Ejercicio Municipio Emisidén Objecte Import (%)
R I.Vehicles Trac. Mecanica 2017 GUISSONA 001 Matricula 6342 D
R - I.Vehucles Trac. Mecanica 2017 GUISSONA 001 Matricula - 6342 D
Valores Import

Estado (%) Seleccionados H Seleccionado Total

Disponible

B-Propuesta de baja

D-Domicihado 2 126.84 €

S-Suspendhdo

Totales B 126,84 €

Pago con tarjeta de crédito/débito
Numero de tarjeta:

Caduadad A WV

Pago con cargo en una cuenta de "CaixaBank”
Cuenta IBAN:
NIF/CIF del titular

©2017 Diputacio de Lleida - NNTT. Carme, 26 - 25007 Lleida - telefono 973249200




4.- TRAMESA DE DADES PEL COBRAMENT DE TRIBUTS

Aguest tramit encara no esta visible pels ajuntaments.




5.- GESTIONS (CONSULTES DE _PADRONS, DEUTES, DESCARREGA DE
FITXERS...)

En aquest apartat s'expliquen les opcions per a fer consultes tant de padrons, de valors, i

tramits d'expedients d'executiva, aixi com la descarrega de fitxers.

Pantalla inicial

H Diputacié de Lleida
6 GERSpool

PEEEEEECEEY

W Descripeidn

GUISSONa

§ PADRONS

Archin Usuario Equoo Formato Fecha Pgines

H VALORS

escarregues Ningin Estado disponidle

aregues
Ioticies.

5.1.- MENU DE PADRONS

En aquesta primera pantalla hi ha varies opcions:

a. Padrons, on podrem veure els diferents padrons d’urbana, rustica (també el
parcel-lari), IAE, IVTM... en definitiva tot allo que ara es pot veure a la web on s’entra
amb usuari i contrasenya.

En escollir un dels padrons, per exemple el d’urbana, en surt diferents opcions per
filtrar: nom, nif, any. Si es vol tot el padré d’un any en concret, Unicament cal omplir el

camp any i clicant em sortira tot el padré de I'any

wmoce  osiza s apacacoes)

-# Diputacié de Lleida

7N

&uissona

N PADRONS

Filtrar Padré Urbana

v & 9 I]

| mom:

Hif:
Urbana

Any: 016 *

Objecte mibutariz

IMVTM-Provisional

N VALORS

resciriegues

Ref. cadastral:
Cp - poblacia:
Provincia:
Adrega fiscal:

Num. fixe:

Per exemple:




@ Diputaci¢ de Lleida

Padré Urbana

OY94%(RD &< y»

e e ‘ srypei 205 v Oopote bt Fet. cadasirel B

Padré Urbana

Padrs Riistega o H Anypadid Objects bbutar Num.fire  Ref cadastal Codimunicipl  Codloficina  Codi municipi oagr  NGm. contibuent  Adrega fiscal
Liquidacions v o 015 cl 003 5 50) 1Lk 15 0023047 CLLLEIDA, 30
T L ms  cLo = 8 89 1F 15 Q0007587 G/, CREU L&, SO0
e ms  cL s (O 1EF 15 00007587 C CREUL#). 5M00
Rebuts
e ms oL 1 8 15F 15 00007587 CI CREUL#). 500
Descarregues

Amb el menu d’icones que ni ha a la part superior, de esquerra a dreta podré:

Actualitzar la pagina
Filtrar la cerca
Restablir la pantalla inicial per tornar a cercar

P wNPR

Configurar els camps que vull que surtin a la informacié que cerco. Per configurar
sol cal prémer dues vegades sobre el camp que vull per tal que em surti o no, i
després prémer l'icona del menu de sobre «

@ Diputacié de Lleida
@\ Configurar Padré Urbana

, < v
Guissona

= PADRONS Consulta
urbana
Sita: @UEFECTO v
wistuca
Camps disponibles Camps seleccionats

Riistica parceblari Codi municipi - R—

Arributs
Codi oficina Nif
IAE Codi municipi oagr Any Nom curt
NGm. contribuent Objecte tributan
T Provincia u Auneacio Izquierda ¥
Ref cadastral
IMVTM-Provisional Adrea fiscal Langlud S Trose
2 | Cp - poblacio
i vaLORS Adrega fiscal con =
Jescanegues
-
“arregues <«

doticies.

5. Totalitzar pels camps que s’estableixen seguidament:

En aquest apartat podrem agrupar pels camps que es desitgin.




6. Baixar el document configurat en format PDF
7. Baixar el document configurat en format excel

. . K< > » ;
1. Ala part superior dreta amb les icones de les fletxes = o em podré
desplacar a qualsevol pagina del document
2. Unavegada tingui a la vista el padré també es pot filtrar o cercar segons es desitgi pel

menu que hi ha a sota de les icones descrites:

Hom: b Anypacrd | 2015 ¥ Objecte trbuter Ref. cadastral, @

Un exemple que pot ser d’utilitat és cercar per NIF i sortiran tots els béns del NIF.
També puc cercar per carrers o per uns determinats digits de la referencia cadastral

3. Es potordenar d’ascendent a descendent o a la inversa si es clica sobre qualsevol
concepte del menu que hi ha seguidament a sota:

Anypadrd = 2015

W tomv Anypadi Objecte tributar Numn. e Rer cadastta Codimunicipl Codioficina— Codi municipi oagr M. contribuent A

4. Siseguidament clico en qualsevol dels contribuents que em surten, se’m visualitzara
les dades del padré que he demanat d’aquest ciutada, amb totes les dades a 'OAGRTL
Urbana: valors, referéncies, coeficients de propietat, coeficient de participacio en la
propietat..

Rustica: Dades de la padré cadastral amb detall de cada parcel-la i subparcel-la a la que
s’hi pot accedir clicant la icona d’una lupa que surt al costat. Exemple:

Padré Rastica: 1790000012

<
or cadastral 30.120,09 Valor condonat 0,00 Superficie 121,8123 m2
et daute
Parcelles =
Rot. cadastral Paratge Titular. Sup. m2 Val, cad. Imp. bon. jost 0,65000 Quota integra: 195,78
26179A001001180000 JH  SOTS PR 18874 649558 o Q Total Benef, fiscal 195,78 Import rebut 0,00
26179A00100119 0000 J W SOT PR 0,16% 1639793 o Q
: 2617940100296 0000 J M SOTS PR 266 265494 00 Q
e 26179A00109006 0000 J X VEINAL PR 0@ 0m 00 Q
26179A00109007 0000 J | VEINAL PR 0321 0 000 QN
1090080000 VEINAL PR 0028 )0 o Q
26179A00109008.0000 J E  VEINAL PR 01747 )00 o Q
26179A00109010 0000 J | VEINAL PR 0203 )00 0 Q
109011 0000JJ  VEINAL PR 01634 om 0 Q
26179A00109012 0000 J E  VEINAL PR 0150 m 0 Q

5. Pertornar al filtratge inicial (pas n2 1) premerem la icona <

6. Els menus de la resta d’'impostos funcionen de manera similar.

10




5.2.- MENU DE VALORS

En aquest menu es mostraran totes les liquidacions d’ingrés directe, rebuts o certificacions
(executiva) fetes per 'OAGRTL, o bé enviades pels ajuntaments: exemple les corresponents a
plusvalues o les corresponents a les regularitzacions de I'IBI, etc..

En aquest cas la informacié també inclou I'estat en qué es troba la liquidacio, cobrada,
pendent, suspesa...

Per la cercaii el filtre, el comentat pels padrons en I’apartat anterior es pot reproduir en el
cas de les liquidacions.

La informacié que m’ofereix la web és el detall complert de la liquidacio.

Com a dada significativa quan ens deixa classificar per “estat” podreu veure en un llistat totes
les liquidacions en quin estat es troben

inpmeres 1 8 1 o X N
€2 CH 01957714980 fitat 3=
* agacers ok Booimats [ SemvendoaFacsto. G Googe 3 VeudTme supervsce ) VisulTme Putalusun [3 800 Pubkcr [} PortaldelEnplendo [3 emuncpd (] Ares adreces detere:
vy E

7

« Diputacio de Lleida

Liquidacions

5%0DD A drimitd
Neex ™ Eorcel 15 ¥ Pohiacit Etat 1:* v @
‘adro Urbana C E.

El menlu de CERTIFICACIONS mostrara l'estat de les certificacions traslladades per un
ajuntament, aixi com les liquidacions d’ingrés directe de 'OAGRTL que han passat a executiva.

En linies generals la seleccié de la consulta es pot fer igual com s’ha descrit pels padrons i les
particularitats son les seglients:

1. A cada certificacid es podra veure I'expedient en executiva obert, podent veure que
s’ha fet en cada cas, clicant la icona d’expedient

Padré Urhana ‘ Exercici = 13

Padio Ristega Concepte A Exercici Cerificacio Any Nim exp. Poblacia Import Estat

biuidacions W R WE-Orupaid de 0 3 196522 4 1867 BARCELONA 28 PEND

| ﬁ%gb WE-Ocupacio de 8 13 136526 14 1867 BARCELONA 5460 FEND

heuts S e R ] WS- Orupacid de S0 1 19654 M 36 GUISSONA 1872 COBRO
S m— 1} WE-Ocupacis de 0 3 136533 14 95 GLISSONA 130800 COBRO

Pescarregues

11




-__________ ]
Valors: NETT s © s = = v aruue s

JUNTAMENT DE
GuiIssona

Padi6 Urhana

Idantificadié dal contribuant Daxerlpeld dal valor

(VA m—

Padié Rilstega Tipus C Valor 136522

Quan pugui accedir a I'expedient, es mostrara tots els valors inclosos en el mateix i es
podra accedir a cadascun d’ells.

En I'expedient es pot accedir a els notificacions que s’han fet i veure el resultat prement la
icona que s’assenyala

Noiffcacic 30 Pri. Ing 000 Recérec; 0,00
Int. demora: 0,00 Costes: 0,00

Prmerintent: 1072015 Resutat: A

Segon intent: 1072015 Resuliat A

Pel que fa als REBUTS, en aquest menu podrem veure les llistes cobratories dels tributs
que gestiona 'OAGRTL amb el seu estat de cobrament.

A nivell de seleccig, filtre, trasllat a document pdf, excel, etc..., es pot aplicar el que s’ha
comentat en els menus anteriors.

Igualment si el rebut té un expedient d’executiva obert, s’hi pot accedir a través de la
mateixa icona que s’ha comentat abans.

Dintre de cada rebut es poden veure tots els seus elements tributaris aixi com les dates
d’ingrés i altres que puguin ser d’interées pels ajuntaments.

Si es tracta d’un rebut domiciliat d’urbana, es podran veure els ingressos que s’han fet en
els tres terminis.

Any Rev.: 1950 Nim.fix rebut: 9339567z Ref. cadastral : {———hoiz g p Concepte:  Impost Béns Immobles . Urbana
V.cad: 14.804,53 V. 1.006,18 V.con: 13.798,34 B.Lg: 14.804,53 Objecte: 10202
Brron Bp00EE EofaBen HHeT Exercici 15 Emissia: 001

Momero Fix: 9]
movimants valsr I
—

Moviment ! Data: 01/06/2015 Impart. 142,17 Estat: COBRO 29/10/2015
Operacio 26182552 Import 47,39 Pri. Ing 142,17 Recamsc 0,00
PRI47,39) REC{0,00) DEM(0,00) COS(0,00) Int. damora 0,00 Costes: 0,00
TIPUS INGRES: (IN) Per iniciativa del deutor

MITJA PAG.: (F) Ent. col. GESTIO:

Moviment 1 Data: 30/07/2015

Operacit 26450701 Import: 47,39

PRI{47,39) REC(0,00) DEM(0,00) COS(0,00) ~—

TIPUS INGRES: (IN) Per iniciativa del deutor

MITJA PAG.: (F) Ent. col.laboradora GESTIO: Domiciliacié

Moviment. 1 Data: 29/10/2015

Operacid; 26842521 Import: 47,39

PRI{47,39) REC(0,00) DEM(0,00) COS(0,00)

TIPUS INGRES: (IN) Per iniciativa del deutor

MITJA PAG.: (F) Ent. col. GESTIO: iciliacio ))  —

Si es tracta de rebuts DATATS també es pot veure el motiu de baixa i la resolucid
administrativa mitjancant la qual s’ha datat.

En el cas que es doni de baixa un expedient sobre el qual hi ha un expedient en via
executiva, es podran veure totes les actuacions fetes per 'OAGRTL anant a I'expedient
d’executiva.

12




Movirments valor
Iaovirnent: PB Data: 04/09/2015
Operacid 1594029 Irnport: 179,22
IMPORT A DATAR(179,22)
MOTIU BAIXA: {23) Crédits incobrables
RELACIO: 8123 04/09/2015 DECRET: 0382215 TRASPAS: 21/12/2015

Movirnent: B Data: 21/12/2015
Operacid 1594029 Irnport: 179,22
IMPORT DATAT(179,22)

MOTIU BAIXA: {23) Crédits incobrables
RELACIO: 8123 04/09/2015 DECRET: 03822-15 ) )
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5.3.- MENU DE DESCARREGUES

A través d’aquest menu I'ajuntament podra baixar-se tots els fitxers que es passen des de
I’OAGRTL (padrons, canvis de titularitat urbana, matricula provisional IAE...) en el format
en que estiguin.

El filtre es pot fer com hem vist anteriorment, i es pot fer tant per exercici. En els casos
que sigui possible s’haura d’elegir el format mitjancant el qual es vol baixar el fitxer.

Descarregues

oYOSeBDR << T 2|

Concepte: |Tots ¥ | Exercici [Tots v | Format

& i 018 IMPOST ACTIITATS ECONOMIGUES. EXERCICI 2015 s
& RUBLRistc 015 1 1Bl DE NATURALESA RUSTICA PARCEL-LARI. EXERCICI 2015 s
& RU-BMRistic 2015 1 1Bl DE NATURALESA RUSTICA EXERCICI 2015 s
& UR-BLUmana 015 1 CANVIS DE DOMINI. EXERCICI 2015 s
& UR-B-Utbana 2015 1 1Bl DE NATURALESA URBANA. EXERGICI 2015 s
& ke 2018 1 IMPOST ACTIITATS ECONOM QUES. MATRICULA PROVISIONAL EXERCICI 2015 s
& GHmp. vehic 015 1 VEHICLES DE TRAGOIO MECANIGA EXERGICI 2015 s
& ke 2014 1 IMPOST ACTIMITATS ECONOM QUES. MATRICULA PROVISIONAL EXERCICI 2014 s
& wre 013 1 MPOST AGTMITATS ECONOMIGUES. MATRICULA PROVISIONAL EXERCICI 2013 s
& ke 2012 1 MPOST ACTIMITATS ECONOM QUES. MATRICULA PROVISIONAL EXERCICI 2012 s
& UR-BMUbEna 2011 1 1BI DE NATURALESA URBAMA EXERCICI 2011 s
R 2011 1 MPOST ACTIVITATS ECONOM QUES. MATRICULA PROVISIONAL EXERCICI 2011 s
& e 010 1 MPOST ACTMITATS ECONOMIQUES. MATRICULA PROVISIONAL EXERCICI 2010 s
& ke 2009 1 MPOSTACTMITATS ECONOMIQUES. MATRICULA PROVISIONAL EXERCICI 2009 s
& miE 008 1 MPOST ACTMITATS ECONOMIQUES. MATRICULA PROVISIONAL EXERCIC] 2008 s
& RTnformTri 2015 3 DATES REBUTS TERCER TRIMESTRE 2015 pdf
& RTnorm.Ti 015 3 DATES CERTIFICACIONS TERCER TRIMESTRE 2015 pof
& RTnform.Tri 2015 3 REHABILITACIONS REBUTS TERCER TRIMESTRE 2015 pdf
& RTnform T 018 3 CARREC LIQUIDACIONS TERCER TRIMESTRE 201§ pof
& RTnform.Tri 2015 3 ENTREGA RECAPTACIO TERGER TRIMESTRE 2015 pdf
& RTnform T 018 3 DATES LIQUIDACIONS TERCER TRIMESTRE 2015 pof
& wire 015 1 IMPOST AGTWITATS ECONOM QUES. BONIFICATS. EXERGICI 2015 pof.

Es el menu que ve a substituir les actuals descarregues que I'ajuntament pot fer per la
web.

Lleida, abril de 2017
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