
 1 

 

 

MANUAL DE L’APLICACIÓ WEB PER REALITZAR TRÀMITS AMB L’OAGRTL 

L’OAGRTL posa a disposició dels ajuntaments un nou entorn web a la e-municipal on, a part de 

poder fer les descàrregues que habitualment es venien fer, es posen a l’abast eines que 

permetran a l’ajuntament tenir una major proximitat amb el ciutadà a l’hora de realitzar 

tràmits adreçats a l’OAGRTL. Les principals novetats són la possibilitat de domiciliar, editar i 

pagar rebuts. 

Seguidament us presentem un manual que servirà de guia per moure’s per aquest nou entorn. 
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INICI DE L’APLICACIÓ. PANTALLA D’INICI 

S’entrarà amb usuari i contrasenya. 

 

Per entrar a la informació de ‘OAGRTL s’entrarà al quadre de color verd on sortirà la següent 

pantalla: 
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Opcions: 

1. Domiciliació de tributs 

2. Edició de documents per pagar tributs.  

3. Pagament de tributs 

4. Tramesa de dades pel cobrament de tributs: en voluntària i en executiva  

5. Gestions (consultes de padrons, deutes, descàrrega de fitxers...) 
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1.- DOMICILIACIÓ DE TRIBUTS             

Aquest apartat permet fer les altes, baixes i modificacions de domiciliacions. Quan es fa el 

resultat es grava directament a la base de dades de l’OAGRTL. 

Mitjançant el DNI cercarem la persona de la que volem domiciliar rebuts: 

 

A la següent pantalla sortiran tots els rebuts del DNI relacionat i es podrà domiciliar cada un 

d’ells on es vulgui. La domiciliació quedarà gravada a la base de dades e l’OAGRTL: 

 

Una vegada s’hagi donat d’alta, modificat o donat de baixa una domiciliació, l’aplicació traurà 

un justificant de l’operació feta, on hi constarà la referència del rebut, el nº fixe i l’operació 

d’alta, baixa o modificació. 
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2.- EDICIÓ DE DOCUMENTS PER PAGAR TRIBUTS       

A través d’aquesta opció es permet editat un document cobratori per poder fer el pagament a 

través d’oficina bancària o a través de la web de l’OAGRTL. Des de l’ajuntament mateix se’ls 

pot ajudar a fer el pagament via web. https://ov.oagrtl.cat/301.aspx , o via web e-municipal 

(veure següent apartat) 

Igual que en el primer cas s’entrarà a través del DNI del ciutadà. 

Si es té tot pagat sortirà una informació indicant-ho. De lo contrari, sortiran tots els rebuts 

pendents (en voluntària o amb el 5% del recàrrec) i es podrà elegir quin d’ells es vol editar. 

IMPORTANT: únicament es podran editar documents que estiguin pel seu pagament en 

VOLUNTÀRIA o aquells respecte els que no s’hagi emès providència de constrenyiment, és a dir 

amb un 5% de recàrrec.  

Per tant no s’emetran documents que estiguin en fase executiva amb el 10% o el 20% de 

recàrrec. Per l’emissió d’aquests documents s’haurà de trucar a l’OAGRTL. 

Tampoc es podran editar els que estiguin en proposta de baixa, domiciliat o suspès. 

Model de pantalla que sortirà: 

 

  

https://ov.oagrtl.cat/301.aspx
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3.- PAGAMENT DE TRIBUTS        

Aquesta opció permet fer el pagament telemàtic de valors en voluntària o amb el recàrrec del 

5%. El pagament es podrà fet amb tarja de crèdit/dèbit de qualsevol entitat bancària o via 

compte corrent que únicament pot ser de CaixaBanc. 

Igual que en els casos anteriors s’entrarà a través del DNI del ciutadà. 

Si es té tot pagat sortirà una informació indicant-ho. De lo contrari, sortiran tots els rebuts 

pendents (en voluntària o amb el 5% del recàrrec) i es podrà elegir quin d’ells es vol pagar. 

IMPORTANT: únicament es podran editar documents que estiguin pel seu pagament en 

VOLUNTÀRIA o aquells respecte els que no s’hagi emès providència de constrenyiment, és a dir 

amb un 5% de recàrrec.  

Per tant no s’emetran documents que estiguin en fase executiva amb el 10% o el 20% de 

recàrrec. Per l’emissió d’aquests documents s’haurà de trucar a l’OAGRTL. 

Tampoc es podran pagar els que estiguin en proposta de baixa, domiciliat o suspès. 

Model de pantalla que sortirà: 
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4.- TRAMESA DE DADES PEL COBRAMENT DE TRIBUTS 

Aquest tràmit encara no està visible pels ajuntaments. 
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5.- GESTIONS (CONSULTES  DE PADRONS, DEUTES, DESCÀRREGA DE 

FITXERS...) 

En aquest apartat s'expliquen les opcions per a fer consultes tant de padrons, de valors, i 

tràmits d'expedients d'executiva, així com la descàrrega de fitxers. 

 

Pantalla inicial 

 

5.1.- MENÚ DE PADRONS 

En aquesta primera pantalla hi ha vàries opcions: 

a. Padrons, on podrem veure els diferents padrons d’urbana, rústica (també el 

parcel·lari), IAE, IVTM... en definitiva tot allò que ara es pot veure a la web on s’entra 

amb usuari i contrasenya.  

En escollir un dels padrons, per exemple el d’urbana, en surt diferents opcions per 

filtrar: nom, nif, any. Si es vol tot el padró d’un any en concret, únicament cal omplir el 

camp any i clicant                em sortirà tot el padró de l’any 

 

Per exemple: 
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Amb el menú d’icones que ni ha a la part superior, de esquerra a dreta podré: 

1. Actualitzar la pàgina 

2. Filtrar la cerca  

3. Restablir la pantalla inicial per tornar a cercar 

4. Configurar els camps que vull que surtin a la informació que cerco. Per configurar 

sol cal prémer dues vegades sobre el camp que vull per tal que em surti o no, i 

després prémer l’icona del menú de sobre  

 

 

5. Totalitzar pels camps que s’estableixen seguidament: 

 
 

En aquest apartat podrem agrupar pels camps  que es desitgin. 

      



 10 

6. Baixar el document configurat en format PDF 

7. Baixar el document configurat en format excel 

1. A la part superior dreta amb les icones de les fletxes  em podré 

desplaçar a qualsevol pàgina del document 

2. Una vegada tingui a la vista el padró també es pot filtrar  o cercar segons es desitgi pel 

menú que hi ha a sota de les icones descrites: 

 

 Un exemple que pot ser d’utilitat és cercar per NIF i sortiran tots els béns del NIF. 

També puc cercar per carrers o per uns determinats dígits de la referència cadastral 

3. Es pot ordenar d’ascendent a descendent o a la inversa si es clica sobre qualsevol 

concepte del menú que hi ha seguidament a sota: 

 

4. Si seguidament clico en qualsevol  dels contribuents que em surten, se’m visualitzarà 

les dades del padró que he demanat d’aquest ciutadà, amb totes les dades a l’OAGRTL 

Urbana: valors, referències, coeficients de propietat, coeficient de participació en la 

propietat.. 

Rústica: Dades de la padró cadastral amb detall de cada parcel·la i subparcel·la a la que 

s’hi pot accedir clicant la icona d’una lupa que surt al costat. Exemple: 

 

 

5. Per tornar al filtratge inicial (pas nº 1) premerem la icona < 

6. Els menús de la resta d’impostos funcionen de manera similar. 
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5.2.- MENU DE VALORS  

En aquest menú es mostraran totes les liquidacions d’ingrés directe, rebuts o certificacions 

(executiva) fetes per l’OAGRTL, o bé enviades pels ajuntaments: exemple les corresponents a 

plusvàlues o les corresponents a les regularitzacions de l’IBI, etc.. 

En aquest cas la informació també inclou l’estat en què es troba la liquidació, cobrada, 

pendent, suspesa... 

Per la cerca i el filtre, el comentat pels padrons en l’apartat anterior es pot reproduir en el 

cas de les liquidacions. 

La informació que m’ofereix la web és el detall complert de la liquidació. 

Com a dada significativa quan ens deixa classificar per “estat” podreu veure en un llistat totes 

les liquidacions en quin estat es troben  

 

 

El menú de CERTIFICACIONS mostrarà l’estat de les certificacions traslladades per un 

ajuntament, així com les liquidacions d’ingrés directe de l’OAGRTL que han passat a executiva.  

En línies generals la selecció de la consulta es pot fer igual com s’ha descrit pels padrons i les 

particularitats són les següents: 

1. A cada certificació es podrà veure l’expedient en executiva obert, podent veure què 

s’ha fet en cada cas, clicant la icona d’expedient  
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Quan pugui accedir a l’expedient, es mostrarà tots els valors inclosos en el mateix i es 

podrà accedir a cadascun d’ells. 

En l’expedient es pot accedir a els notificacions que s’han fet i veure el resultat prement la 

icona que s’assenyala 

 

 

Pel que fa als REBUTS, en aquest menú podrem veure les llistes cobratories dels tributs 

que gestiona l’OAGRTL amb el seu estat de cobrament. 

A nivell de selecció, filtre, trasllat a document pdf, excel, etc...,  es pot aplicar el que s’ha 

comentat en els menús anteriors. 

Igualment si el rebut té un expedient d’executiva obert, s’hi pot accedir a través de la 

mateixa icona que s’ha comentat abans.  

Dintre de cada rebut es poden veure tots els seus elements tributaris així com les dates 

d’ingrés i altres que puguin ser d’interès pels ajuntaments. 

Si es tracta d’un rebut domiciliat d’urbana, es podran veure els ingressos que s’han fet en 

els tres terminis. 

 

Si es tracta de rebuts DATATS també es pot veure el motiu de baixa i la resolució 

administrativa mitjançant la qual s’ha datat. 

En el cas que es doni de baixa un expedient sobre el qual hi ha un expedient en via 

executiva, es podran veure totes les actuacions fetes per l’OAGRTL anant a l’expedient 

d’executiva. 
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5.3.- MENU DE DESCARREGUES 

A través d’aquest menú l’ajuntament podrà baixar-se tots els fitxers que es passen des de 

l’OAGRTL (padrons, canvis de titularitat urbana, matrícula provisional IAE...) en el format 

en que estiguin. 

El filtre es pot fer com hem vist anteriorment, i es pot  fer tant per exercici. En els casos 

que sigui possible s’haurà d’elegir el format mitjançant el qual es vol baixar el fitxer. 

 

És el menú que ve a substituir les actuals descàrregues que l’ajuntament pot fer per la 

web. 

 

Lleida, abril de 2017 


